Algemene Voorwaarden & Juridische Kennisgeving — Silver Roots Freestyle
instructie

1. Definities
Instructeur: Nadia Mensing, handelend onder de naam Silver Roots, die freestyle grondwerk- of

rijlessen verzorgt bij de klant op locatie.
Klant: de eigenaar of verzorger van het paard, die een of meerdere lessen afneemt.
Freestyle: een trainingsmethode gebaseerd op communicatie, vertrouwen en samenwerking

tussen mens en paard, waarbij het welzijn van het paard centraal staat.

2. Leslocatie en Voorzieningen
De lessen vinden plaats op de locatie van de klant (stal, erf, manege, etc.).

De klant is verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen van een veilige en geschikte lesruimte
(zoals eenrijbak, longeercirkel of paddock).
De instructeur behoudt zich het recht voor om een les te weigeren of af te breken als de

omstandigheden ter plaatse onveilig of ongeschikt worden geacht.

3. Aansprakelijkheid

De instructeur beschikt over een aansprakelijkheidsverzekering, maar deelname aan lessen
blijft volledig op eigen risico van de klant.

De klant blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het eigen paard en eventuele schade
veroorzaakt door het paard.

De instructeur is niet aansprakelijk voor ongevallen, blessures of schade aan paarden, personen

of eigendommen, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

4. Gezondheid en Verzorging van het Paard

Het paard dient gezond te zijn, correct gevaccineerd en vrij van besmettelijke ziektes.
Bij gedragsproblemen of twijfel over de gezondheid van het paard behoudt de instructeur zich
het recht voor de les niet te laten doorgaan.

De klant is verantwoordelijk voor het gebruik van goed passend en veilig materiaal.



5. Lesafspraken en Annulering

Afspraken dienen uiterlijk 24 uur van tevoren geannuleerd of verplaatst te worden.

Bij te late annulering kan het volledige lesbedrag in rekening worden gebracht, tenzij sprake is
van overmacht, zoals een blessure of ziekte van het paard. In dat geval kan de les kosteloos
worden geannuleerd of verplaatst, mits dit tijdig wordt gemeld.

Bij ziekte of overmacht van de instructeur wordt de les kosteloos verplaatst.

Indien de les niet kan doorgaan vanwege weersomstandigheden of onveilige omstandigheden op

locatie, wordt dit in overleg bepaald.

6. Reiskosten en Tarieven

In de tarieven zijn reiskosten tot 10 km vanaf het vestigingsadres van de instructeur in Noord-
Deurningen, Overijssel, inbegrepen.

Voor elke kilometer daarboven geldt een reiskostenvergoeding van € 0,23 per gereden kilometer.
In plaats van de kilometervergoeding kan een vast bedrag voor reiskosten schriftelijk worden
overeengekomen, bijvoorbeeld bij meerdere lessen in één regio. Dit kan via WhatsApp, e-mail,
social media of andere digitale communicatiemiddelen worden vastgelegd.

Alle tarieven worden vooraf afgestemd en zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.

7. Betaling
Betaling geschiedt per les of volgens afspraak, via bankoverschrijving, betaalverzoek of contant.

De betaling dient uiterlijk binnen 7 dagen na de lesdatum voldaan te zijn, tenzij contant direct na
afloop van de les wordt betaald.
Bij uitblijven van betaling kunnen herinneringskosten worden gerekend en/of verdere lessen

worden opgeschort.

8. Foto- en Videomateriaal
Tijdens de lessen kan, uitsluitend met toestemming van de klant, foto- en videomateriaal

worden gemaakt. Dit materiaal kan worden gebruikt voor educatieve doeleinden (zoals
lesvoorbeelden) en promotionele uitingen op de website, sociale media of andere
communicatiekanalen van Silver Roots Freestyle instructie.

Toestemming wordt vooraf gevraagd en kan op ieder moment schriftelijk worden ingetrokken.

Indien de klant bezwaar maakt, zal het betreffende materiaal niet worden gepubliceerd of -



indien reeds geplaatst — op verzoek worden verwijderd.
Het auteursrecht op het gemaakte beeldmateriaal blijft bij de instructeur, tenzij schriftelijk

anders overeengekomen.

9. Respectvol Omgaan met Mens en Dier
De instructeur werkt uitsluitend volgens diervriendelijke en respectvolle trainingsprincipes.

Wangedrag, mishandeling van dieren of grensoverschrijdend gedrag richting de instructeur leidt

tot directe beéindiging van de samenwerking, zonder restitutie van lesgelden.

10. Toepasselijk Recht
Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Indien een bepaling uit

deze voorwaarden ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
Geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk blijkt, is de rechtbank

in het arrondissement waar de instructeur is gevestigd bevoegd.
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